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Глава 2

Не все начальники — идиоты

Не каждый начальник — идиот, и не каждый идиот — начальник. Не все начальники-идиоты плохие. Почти каждый из них в чем‑нибудь хорош. У них просто плохо получается быть начальниками. Несмотря на то что не все начальники — идиоты, когда вы узнаете больше о других типах начальников, возможно, будете благодарить судьбу за то, что работаете под руководством начальника-идиота.

Ошибкой было бы исходить из того, что ваш начальник — идиот, если он им не является. В таком случае применение методов превращения идиота в неидиота даст приблизительно тот же эффект, что и вдыхание спрея от насморка с целью выведения камня из почки. Используя неправильный подход, в особенности к некоторым типам начальников, вы можете пожалеть, что не занялись вместо этого камнем в почке.

Я выделил среди начальников восемь подвидов:

хорошие начальники;

начальники-боги;

макиавеллианские начальники;

начальники-мазохисты;

начальники‑садисты;

начальники-параноики;

начальники-приятели;

начальники-идиоты.

Когда мы рассмотрим все типы начальников, вы сможете определить, к какой категории относится каждый из начальников, с которыми вы когда‑либо работали, включая вашего теперешнего руководителя. Возможно, вы заметите тревожную закономерность в том, с какими начальниками вам приходилось работать. Я был и начальником-идиотом, и работником-идиотом и обнаружил, что если в вашей профессиональной жизни наблюдается преимущественный тип начальника, то это может значить, что:

вы тянетесь к определенному типу начальников, чтобы удовлетворить подсознательное стремление к самонаказанию;

в вашей отрасли существует преобладающий тип начальников;

вам хронически не везет;

идиот — вы;

все вышеперечисленное.

Хорошие начальники

Как ни трудно некоторым в это поверить, хорошие начальники существуют. Когда вы видите коллегу, откинувшуюся на спинку кресла с закрытыми глазами и глупой улыбкой на лице, возможно, она совершает воображаемое путешествие в более счастливое место и время, когда она работала под руководством хорошего начальника. Те, с кем это случилось, часто впадают в ностальгию. Тем, кто никогда не имел удовольствия работать под руководством хорошего начальника, остается только мечтать.

Быть хорошим начальником на удивление легко, что заставляет меня гадать, почему хорошими начальниками не становятся остальные. Держу пари, что вы знаете хотя бы одного начальника-идиота, который не сделал ничего путного со времен президентства Картера. С другой стороны, мне самому потребовалось долгое время, чтобы понять причину этого. Человеческий образ мыслей и действий можно сравнить с шинами автомобиля. Вы никогда о них не задумываетесь, пока одна из них не лопнет. Для того чтобы начальник-идиот изменился — а они могут меняться, — должно случиться какое‑то происшествие или ряд происшествий, достаточно значительных, чтобы они поняли, что проблема существует. Когда они осознают существование проблемы — что вполне возможно, — они могут приступить к трансформации из начальника-идиота в хорошего начальника, приняв удивительно простое, но глубокое золотое правило лидерства:

Руководи так, как хочешь, чтобы руководили тобой.

Попросту говоря, это то, что делают хорошие начальники. В большинстве случаев в сфере взаимодействия между людьми существует принцип: чем проще, тем эффективнее. Все мы ищем простых ответов, легких путей и легких денег. Будучи пойманными, любители такой жизни хотят легко отделаться. Вы когда‑нибудь слышали по радио рекламу, в которой говорилось бы «… это трудно — всего три сложных платежа»?

Хорошие начальники достаточно хорошо знают себя, чтобы понимать, как бы им хотелось, чтобы обращались с ними, и обладают здравым смыслом, который подсказывает, что другим людям, вероятно, хотелось бы, чтобы с ними обращались так же. Стоит начать с нашего общения друг с другом. Хорошие начальники обеспечивают постоянный поток ясной и лаконичной информации и поощряют вас и других членов коллектива делать то же самое. Хорошие начальники не любят играть в «20 вопросов», чтобы разгадать, о чем вы говорите; они не желают читать ваши мысли, чтобы узнать, что вы скрываете; и они не ожидают от вас, что вы будете читать их мысли, чтобы догадаться, чего они от вас хотят.

Если вы заставляете вашего начальника играть в викторину, чтобы узнать, чем вы занимаетесь, — у вас проблема с этим человеком, и наоборот. Заставлять кого‑то догадываться о том, чего вы хотите, или угадывать важную информацию, которую вы держите в своих коготках, — это пассивно-агрессивное поведение. Это затаенная обида. Мы склонны вести себя пассивно-агрессивно с теми, кого хотим наказать. Когда вы последний раз не разговаривали с кем‑нибудь, с кем вы счастливы? Эту идею легко понять. Просто представьте себе обратную ситуацию и подумайте о том, как вы себя чувствуете, когда ваш начальник скрывает информацию от вас.

Ваше воображение начинает работать на полную катушку. Он не доверяет мне? Он думает, что я слишком глуп, чтобы посвящать меня в секретные дела? Он боится, что я могу сделать что‑нибудь, за что меня похвалят? В вашей голове могут проноситься всевозможные мысли, ни одна из которых не способствует теплому и дружелюбному отношению к начальнику. Если ваш начальник также полон сомнений, то стоит ли ожидать, что он будет испытывать теплые чувства по отношению к вам?

Неопределенность всегда доставляет беспокойство. Как часто люди идут обедать вместе и за обедом строят домыслы о том, что происходит в офисе? Как часто вы слышите, как ваши коллеги шепчутся по телефону, прикрывая рукой нижнюю часть телефонной трубки? Вам когда‑нибудь случалось сидеть в кабинке уборной, когда в туалет заходил ваш начальник с кем‑нибудь еще из менеджмента его уровня? Вы сидели очень тихо, надеясь услышать какую‑нибудь интересную информацию, полезную для вашей карьеры, не так ли? Сознаете ли вы, как часто вы напрягаете слух, пытаясь расслышать, о чем идет речь в разговоре на соседнем рабочем месте или за углом?

Соседние кабинки
Мое первое рабочее место в офисе в Диснейленде не было обычной кабинкой. У него были высокие стены, но не было потолка. Мне были хорошо слышны телефонные разговоры, которые велись из соседних кабинок, слова одного из собеседников или разговоры целиком. Тогда я не обращал на это особого внимания, но теперь я вспоминаю, что некоторые люди говорили громко и не выбирали выражений, их не волновало, кто их может услышать. Это были открытые личности, которые не имели привычки скрытничать. Я всегда чувствовал себя комфортно с такими людьми. Они положительно отзывались о других, и это создавало у меня ощущение, что они, вероятно, хорошо говорят и обо мне в мое отсутствие.

Тот же принцип действует и в обратном направлении. «Дисней» была первой крупной корпорацией в моей карьере. Отношения между людьми на работе были захватывающим и пугающим предметом наблюдения для молодого человека с большими амбициями и отсутствием изощренных навыков для их реализации. Из своего опыта я понял, что люди, которые обычно положительно отзываются о других, склонны делать это при любых обстоятельствах. Те же, кто в вашем присутствии критикует других людей и ожидает от вас одобрения их саркастических замечаний, по всей вероятности, будут критиковать вас, когда вы выйдете из комнаты.

Были и сотрудники, которые всегда разговаривали в своих кабинках без потолка приглушенным голосом. Когда кто‑нибудь заходил в офис, дверь закрывалась (что было намеком на предстоящий обмен секретной информацией) и начиналось перешептывание. Не помню, удавалось ли мне когда‑нибудь разобрать, о чем шла речь, да мне и не хотелось, чтобы кто‑нибудь застал меня прислонившимся ухом к стене или стоящим на цыпочках на тумбочке и напрягающим слух, чтобы узнать, что происходит в соседней кабинке. Содержание тех разговоров навсегда останется для меня тайной. Однако они распаляли мою паранойю и, конечно же, в то время казались очень важными.

Шептуны, возможно, старались говорить тихо, чтобы их разговоры не подслушали люди в соседних кабинках без потолка. Возможно, они понимали, что демонстративная секретность разговора делала информацию, какой бы она ни была, невероятно притягательной. Может быть, они сознавали, какое впечатление производят разговоры шепотом, и ни о чем таком не говорили — просто шептали, чтобы подразнить соседей.

Во всем этом нет ничего страшного, если люди открыты и честны. У одного из администраторов «Дисней» была секретарь, которая доводила секретность до крайности. Каждый раз, когда кто‑нибудь, не только я, приближался к ее рабочему месту, чтобы поговорить с ней, или просто проходил мимо, она бросалась на лежавшие на ее столе бумаги, закрывая их телом. Мне приходилось проходить мимо ее стола по дороге в туалет. (Чтобы сходить в другой ближайший туалет, нужно было спуститься по лестнице, выйти и пройти в другое здание.)

Каждый раз, когда я проходил мимо ее стола, я повторял про себя: «Ничего не говори. Не замедляй шаг. Не смотри в ее направлении». Ничего не помогало. Как только я поворачивал за угол, я слышал шуршание бумаги и глухой удар, когда она приземлялась на столе. Она лежала, растянувшись и провожая меня взглядом, пока я не выходил из поля ее зрения.

Мне всегда было интересно, что такого важного было в работе ее начальника, что требовало подобной секретности. Он был хорошим человеком, менеджером среднего звена, вроде меня. Он казался открытым и общительным. Но фирменные броски его секретарши на стол возбуждали любопытство. Они создавали иллюзию, что содержание тех документов было совершенно секретным, каковым оно, вероятно, не являлось, и что я представлял бы для нее угрозу, если бы узнал, что в них написано.

Возможно, мне следовало бы чувствовать себя польщенным тем, что она считает меня такой важной особой. Но у меня было ощущение, что у нее есть какая‑то причина относиться ко мне с подозрением, хоть я и знал, что это не так. Очевидно, и у секретаря было ощущение, что у нее есть причина относиться ко мне с подозрением. С другими сотрудниками она вела себя так же, и ей приходилось проводить на столе много времени (особенно в течение часа после того, как первый кофейник был выпит). Тем не менее меня волновало, что такого я мог сделать, чтобы заслужить подобное обращение.

Хорошие начальники понимают, что последовательный, регулярный обмен информацией создает у людей чувство включенности, ощущение того, что их уважают и ценят их вклад в общее дело. Хорошие начальники возводят открытое общение в ранг приоритета. Они постоянно информируют всех сотрудников. И они открыты для обратной связи. Не между 15 и 16 часами каждого третьего вторника, а все время. Это до того просто, что начальникам, которые этого не делают, следует пройти психиатрическое обследование и электрошоковую терапию, при необходимости.

Равное обращение со всеми членами коллектива на работе почти так же важно, как обмен информацией. Я говорю «почти так же важно», потому что, если к разным сотрудникам будут относиться по-разному, лучше сказать об этом сразу, чем делать вид, что этого не происходит. Самое неприятное при покровительственном отношении к одним в ущерб другим — это очковтирательство, когда на словах ко всем относятся якобы одинаково. Люди не против потерпеть и побыть Золушкой в период до начала ее счастливой полосы, однако они терпеть не могут, когда им обещают принца, карету из тыквы и все прочее, но ничего так и не происходит.

Хорошие начальники справедливы
Справедливость в офисе означает всего лишь справедливое, беспристрастное применение правил вне зависимости от политических союзов между сотрудниками. Даже если правила скучны и обременительны, справедливое применение их ко всем без исключения способствует хорошим отношениям между людьми. Требовательность по отношению к одним при попустительстве по отношению к другим приводит к враждебности, обидам и мести, если дело заходит достаточно далеко.

Открытое и честное общение с людьми и справедливое обращение с ними — это не что иное, как вышеупомянутое правило: обращайся с другими так, как ты хотел бы, чтобы обращались с тобой. Звучит крайне просто, но работает. Это не трудно и ничего не стоит. Кроме того, это правило применимо ко всем, независимо от положения в иерархии. Хорошие начальники обращаются с людьми, наделенными большей властью, так же, как и с подчиненными. Люди есть люди. И все же, как часто вы сталкиваетесь с двойными стандартами? Что еще хуже — как часто вы практикуете двойные стандарты?

Из хороших сотрудников обычно получаются хорошие начальники, а хорошие начальники повышают по службе хороших сотрудников, так как поведение и тех, и других подчиняется одним и тем же принципам. Положительное поведение, которое способствует хорошим отношениям, действует во всех направлениях. Из потворствующих себе сотрудников обычно получаются потворствующие себе начальники. Люди, которые измываются над маленькими людьми, точно так же будут измываться над большими людьми, только дай им возможность. Если вы несправедливы или не способны к открытому общению, вы не станете человеком, о котором могла бы с глупой улыбкой на лице грезить офисная мечтательница.

Важно понять идею управления во всех направлениях, так как из нее следует очень многое. Если у вас хороший начальник, то, скорее всего, он является и хорошим подчиненным. Принципы, которых он придерживается в вашем присутствии, — скорее всего, те же, которыми он руководствуется, когда вас нет рядом.

Быть хорошим начальником так легко, что просто удивительно, почему кому‑то нужно прикладывать дополнительные усилия и энергию для того, чтобы быть плохим начальником. Я думаю, причины сводятся к незнанию ничего лучшего, чем подражание, или выбору неправильного образца для подражания из возможных вариантов. Со всем соглашающиеся социальные мотыльки могут искренне верить, будто животные и маленькие дети, предоставленные самим себе, никогда не обижают друг друга, однако дело никогда не обходится без тайных намерений или скрытых мотивов. Если у вас плохой начальник, то, скорее всего, кого‑то не ждет ничего хорошего.

Сильнее кровных уз
Когда в компании работает ребенок владельца, нужно быть полным тупицей, чтобы не понимать, что для него действуют особые правила. Я знал одного парня, который работал водителем лимузина в состоятельной деловой семье. Он возил отца и двух сыновей. Он был уверен, что работодатели так его любят, что в один прекрасный день возьмут в семейный бизнес.

Этот день так и не наступил. Я пытался предупредить его, что этого никогда не произойдет. Одно лишь то, что кто‑то по какой‑то причине или без причин испытывает к вам симпатию, еще не значит, что вас собираются усыновить. Не нужно слишком углубляться в историю, чтобы понять, что кровь не вода, а семейные деньги — сильнее кровных уз. Я знавал глав семейств, которые пренебрегали талантливыми, преданными, старательными сотрудниками, проработавшими на них всю жизнь, и передавали дела сыну или дочери, чьи умственные способности значительно пострадали в результате многочисленных близкородственных браков.

Снижение уровня способностей часто является одной из причин упадка предприятия. Как правило, первое поколение основывает бизнес, второе — расширяет его, третье — еле справляется с делами, а четвертое — разрушает то, что осталось. Речь идет не о семейных магазинчиках, а о крупных фирмах, с сотнями миллионов прибыли. Представьте себе.

Существуют исключения. Я знаю несколько владельцев фирм в четвертом поколении, которые до сих пор расширяют свои семейные предприятия. Как и множество вещей, против которых я когда‑то протестовал, семейственность теперь входит в мой список «Смирись с этим и продолжай жить». Даже если семейственность имеет место, открытое и честное общение, в сочетании со справедливостью во всем остальном, значительно уменьшает остроту проблемы. Работа в семейном бизнесе может дать вам ценный опыт.

Начальники-боги
Есть люди, которые думают, что они — Бог. Никто не знает, как и почему некоторым людям приходит в голову обожествить самих себя. Это может быть крайним случаем выбора образца для подражания. Нет ничего плохого в попытке подражания божественным качествам, но представлять себе, что ты — тот самый крутой парень собственной персоной, воображать себя голосом из неопалимой купины — пугающая тенденция.

Начальник-бог не является начальником-идиотом в классическом смысле. Думать, что ты Бог — это как‑то выходит за пределы глупости. Это как считать, что ты Наполеон Бонапарт, только круче. Ради их собственной безопасности и безопасности населения в целом начальников‑богов следовало бы сажать под замок, а ключ выбрасывать в самую глубокую реку.

К счастью, начальники-боги чаще всего встречаются в церкви или в миссионерских организациях, где настоящий Бог считается главным начальником, так что все сводится к попытке подсидеть сами-знаете-кого, обреченной на неудачу. Заблудший смертный в таких случаях попросту пытается узурпировать власть. Бог, вероятно, рассматривает начальников‑богов не столько как угрозу, сколько как досадную неприятность. Вам следует вздохнуть и сделать то же самое, если только вы не работаете под руководством одного из них.

Если ваш начальник считает себя Богом, я надеюсь и молюсь, чтобы он оказался любящим и милостивым властителем. Гром и молния в плохих руках могут испортить вам жизнь. Будем надеяться, что безумец не заставляет вас одеваться в рубище и сандалии. С другой стороны, чем более могуществен начальник-бог, тем важнее найти способ сосуществования с ним.

Если вы находите целесообразным умиротворение начальника-бога, попросите прощения у Высшей Силы, в которую вы действительно верите, и начните играть в церковь. Каждое утро при первой за день встрече с вашим начальником-богом склоняйте голову. Если он выглядит грустным или озабоченным, пройдитесь по офису и соберите для него десятину и прочие подношения. Если ваш начальник-бог дает вам понять, что вы его разочаровали, не спорьте. Просите прощения. Используйте Ветхий Завет в качестве руководства к тому, как сделать его счастливым. Фиглярство в стиле Ветхого Завета, как правило, дает лучшие результаты, чем поведение в стиле Нового Завета.

Когда ваш начальник-бог сердится, принесите что‑нибудь или кого‑нибудь в жертву на его столе. Джонсон, внутренний ревизор из бухгалтерии, вполне подойдет для всесожжения. Смотрите только не втопчите пепел в ковер вашего начальника.

Используйте свое воображение. Одной из множества причин, по которым начальник-бог раздражает вас, может быть то, что вы не верите, что настоящий Бог мог создать человека, страдающего манией величия в такой степени. Поверьте в это. Оставьте место для возможности, что он играет в Бога для компенсации колоссального недостатка уверенности в себе. В любом случае полезно подумать о том, что может быть ему приятно, и дать ему это. Попытки низвергнуть начальника-бога с небес или бороться с ним неизбежно будут заканчиваться вашим поражением.

Будьте уверены, что вы называете своего начальника-бога так, как он хочет, чтобы его называли. Если он хочет, чтобы его называли мистер Смит, а не Джо, пусть будет так. Сопротивление приведет лишь к утрате душевного спокойствия и невозможности добиться желаемых условий труда.

Следуйте его правилам. Даже если его правила противоречат политике фирмы, найдите компромиссное решение и создайте иллюзию того, что вы все делаете так, как хочет он, — от форматирования электронных сообщений до картинок, которые висят на вашем рабочем месте.

Проигрывайте битвы и выиграете войну. Начальники-боги помешаны на власти обычно потому, что она позволяет скрыть некомпетентность. Ваша задача — создать как можно более приятные и удобные условия труда. Сражения с более могущественным противником по мелочам не принесут вам ничего, кроме разочарования и обиды.

Приносите ему жертвы. Серьезно. Это может обойтись вам дешевле, чем вы думаете. Если он любит пончики, покажитесь в дверях и предложите ему целую коробку, как я описывал в главе 1. Если он любит овсяное печенье, принесите ему овсяного печенья (и ешьте его сами в его присутствии). Это глупые мелочи, но начальники-боги твердо убеждены, что если вы не с ними, вы против них.

Просите прощения заранее. Это не трудно. Например, когда вы говорите «Если вы не возражаете…» или «Вы не против, если?..», ваш начальник-бог слышит: «В вашей власти позволить…» и «Здесь все решает ваше слово».

Демонстрируйте, что вы заметили его присутствие. Начальники-боги не считают себя невидимыми. Игнорировать начальника-бога — ошибка. Когда он заходит на совещание или в кафетерий, здоровайтесь с ним. Если у вас нет возможности поприветствовать его словами, постарайтесь встретиться с ним глазами, кивните головой, чтобы дать ему понять, что вы заметили его появление.

Ваш комфорт на работе начинается с комфорта вашего начальника. Ваш настрой, если он достаточно позитивен, будет действовать на него успокаивающе. Его спокойствие — ваше спокойствие. Если вы излучаете враждебность, он будет обрушивать гром и молнии на вашу голову и головы ваших коллег. Не будем заходить слишком далеко, я не собираюсь рекомендовать вам бояться вашего начальника-бога. На самом деле его власть не так уж и могущественна. Однако стоит с уважением относиться к той власти, которой он обладает. Иначе вы напроситесь на неприятности.

Макиавеллианские начальники
Макиавеллианский начальник не считает себя Богом. Макиавеллианский начальник чрезвычайно умен и осмотрителен. Однако он способен уничтожить вас, если вы оставите грязь на ковре в его кабинете. Макиавеллианских начальников бесит то, что они не могут подсидеть Бога, и они не стесняются срывать свое раздражение на всех остальных.

Макиавеллианские начальники рассматривают Вселенную как гигантскую пирамиду. Есть одно место на самой вершине, и это место принадлежит им по божественному праву. Макиавеллианские начальники каждой клеточкой своего существа стремятся занять место на вершине. Им все равно, через что или кого нужно перелезть по дороге туда. Они не остановятся ни перед чем.

Если вы каким‑то образом пострадаете от макиавеллианского начальника, мчащегося на вершину, не принимайте это близко к сердцу. Дело не в вас. Вы тут ни при чем. Вы его вообще не интересуете, за исключением того момента, когда оказываетесь на его пути. В этот момент вам достанется, и воспоминания о нем еще долго будут преследовать вас в ночных кошмарах.

Макиавеллианские начальники бывают удовлетворенными или доброжелательными, только если они уже достигли вершины. И даже в этом случае необязательно. Они могут прочитать где‑нибудь, что можно занять место повыше. Пока существует власть, которой они еще не обладают, макиавеллианские начальники не остановятся. Более того, в своей гонке за властью они используют все возможные приемы и не гнушаются оружием массового поражения.

Макиавеллианские начальники слишком умны и прозорливы, чтобы относить их к начальникам-идиотам. Они вполне отдают себе отчет в происходящем, за исключением тех вещей, которые не имеют для них значения, как то: здоровье и благополучие других людей или цели и задачи организации. Они характеризуются чрезвычайной сосредоточенностью, высокой мотивацией и крайней рациональностью. Говоря простым языком, это скупые, подлые, безжалостные машины. Они устраняют препятствия со своего пути любыми необходимыми подручными средствами. Не переходите дорогу перед набирающим скорость макиавеллианским начальником, даже если вам горит зеленый свет.

Если вы работаете под руководством макиавеллианского начальника, вы можете использовать некоторые приемы самозащиты. Например, можете говорить ему что‑нибудь вроде: «Знаете, шеф, ковер в кабинете генерального директора подходит к цвету ваших глаз». Если генеральный директор вашей компании ездит на Lexus 430 LS, вы можете сказать: «Мне кажется, Lexus 430 LS в вашем стиле, шеф». Можете отбросить метафоричность и напрямую обращаться к его ненасытной жажде власти фразами типа: «Под вашим руководством эта организация работала бы как часы». Говорить начальникам-богам и макиавеллианским начальникам то, что они хотят услышать, — беспроигрышный вариант.

Сознавая, что макиавеллианские начальники воспринимают Вселенную как пирамиду, вы должны стараться избегать конкуренции с ними во всем, что вы делаете. Более того, не просто избегать конкуренции — это для них нечто само собой разумеющееся, — вам нужно строить свои высказывания и поведение таким образом, чтобы подчеркнуть, что вы понимаете и принимаете их право на первое место. Как и начальники-боги, макиавеллианские начальники крайне серьезно относятся к собственному представлению о себе и не испытывают к вам почти или совсем никакого искреннего уважения. В идеале, правильное отношение к макиавеллианскому начальнику и соответствующие действия сделают условия вашего труда настолько приятными, насколько это возможно, и, по крайней мере, помогут вам не попасть под колеса.

Часто используйте слова «вы», «ваш». Если вы просто скажете «Я этим займусь», то макиавеллианский начальник может интерпретировать это как угрозу того, что вы будете действовать через его голову. Возможно, у вас нет такого намерения. Но если макиавеллианский начальник заподозрит, что вы действуете через его голову, он оторвет вашу и скажет, что так и было. Для макиавеллианского начальника «С вашего разрешения, я этим займусь» звучит намного менее угрожающе, почти как будто вы делаете это от его имени.

Используйте «вы», «ваш», когда говорите в прошедшем времени. Рассказывая о чем‑либо, что вы сделали, добавляйте «как вы говорили». Это создаст у макиавеллианского начальника впечатление, что вы действуете от его имени, даже когда находитесь вне поля его зрения, и уровень его благорасположения по отношению к вам повысится.

Уведомляйте его обо всем. Узнав что‑нибудь, сообщайте ему. Отправьте электронное сообщение или упомяните мимоходом. Находясь в постоянном соперничестве со всеми, макиавеллианские начальники ценят сведения, которые могут оказаться им полезными. Эти сведения могут не иметь особого значения для вас, но вы не участвуете в их борьбе за господство.

Ставьте его в известность в первую очередь. Будьте уверены, что ваш макиавеллианский начальник в курсе всех дел. Даже если какая‑то информация кажется вам несущественной, пусть макиавеллианский начальник сам скажет вам, что ему это неинтересно. Если у него появится ощущение, что вы утаиваете информацию, он заключит, что вы соперничаете с ним, и дело примет дурной оборот. Речь идет о детоксикации атмосферы у вас на работе, вы не забыли?

Принимайте его приглашения. Это может нарушать ваши планы, но отказ от приглашения на обед или вечеринку может интерпретироваться макиавеллианским начальником как сопротивление или как возможный ход в борьбе за власть с вашей стороны. Конечно, личная жизнь не должна страдать, но знайте, что ваша незаинтересованность может восприниматься макиавеллианским начальником как угроза.

Представляя результаты своей работы, упоминайте, кого он сможет ими впечатлить. «Мистер Большой будет доволен этим» звучит намного лучше, чем «Надеюсь, мистеру Большому понравится то, что я сделал». Выказывая свое восхищение макиавеллианскому начальнику, помните о людях, расположенных выше его в иерархии, и в своих высказываниях упоминайте, как они будут впечатлены и благодарны ему за то, что он сделал, даже если это сделали вы.

Все эти приемы нужно использовать крайне благоразумно, сопоставляя ваши нужды с жертвами, на которые вы готовы пойти. Просто отдавайте себе отчет в том, как ваше настроение и поведение выглядят в глазах вашего начальника. Несмотря на то что вы и ваш начальник можете маршировать под разные барабаны, в офисе ритм задает начальник. Освоив новый ритм, вы добьетесь большего, чем сочиняя собственную барабанную дробь. В противном случае вы только разочаруетесь сами и разочаруете своего начальника, который, в свою очередь, под барабанную дробь выгонит вас с работы.

Начальники-мазохисты
Говорить то, что хочет услышать начальник-мазохист — «Ты жалкий слизняк…», — не очень уместно и может вам аукнуться, если вас кто‑нибудь услышит. К несчастью, комплименты мазохистов только раздражают, и в ответ они обычно делают что‑нибудь особенно жалкое, чтобы сравнять счет.

Как предполагает название этого типа, начальники-мазохисты убеждены в том, что их следует наказать… что они должны быть наказаны. Кто знает, почему? Важно то, что они втягивают в свое болезненное поведение всех, кто находится в сфере их влияния. Их потребность в наказании так сильна, что они наказывают сами себя, если никто другой этого не делает. В крайних случаях никто другой не способен сделать это достаточно хорошо, чтобы заслужить их доверие.

Начальники-мазохисты привлекают сострадальцев, как мед мух. Сострадальцы всеми способами стараются заполнить черную дыру в душе мазохиста, что в принципе невозможно. Тем не менее геркулесовы усилия продолжаются изо дня в день. Сострадальцы изо всех сил запихивают в глотку мазохиста подтверждения, а мазохист срыгивает все их обратно. Начальники-мазохисты — не идиоты в классическом смысле. Но они приблизительно так же легки на подъем, как корабельный якорь.

Отделы, которыми руководят начальники-мазохисты, легко узнаваемы. Во-первых, там никогда ничего не делается, за исключением, время от времени, звонка в службу спасения. Завершение какого‑нибудь дела означает уменьшение боли и страданий, так что об этом не может быть и речи. Начальники-мазохисты следят за тем, чтобы их отделы не оправдывали ожиданий, — это влечет за собой наказание со стороны вышестоящего руководства.

Лучший способ поладить с начальником-мазохистом — убраться подальше. Эти люди никогда не будут чувствовать себя хорошо. И они никогда не позволят вам сделать что‑нибудь, что может выставить их в выгодном свете или дать им основания для чувства удовлетворения. Если вы сделаете что‑нибудь, что выставит вас в выгодном свете или даст вам основания для чувства удовлетворения, ваш начальник-мазохист, скорее всего, скажет: «Ну ты крут. Хорошо тебе-е-е-е. Теперь тебя, наверное, повысят, займешь мое место. Что ж, продолжай в том же духе. Делай, что тебе нравится». От этого вам захочется взять ваше достижение, скомкать его и выбросить в мусорное ведро. Правда, мусорное ведро, скорее всего, уже будет занято — ваш начальник-мазохист наденет его себе на голову и начнет биться головой о стену.

И снова повторюсь: секрет выживания и благоденствия в отделе начальника-мазохиста начинается с правильной психологической установки, которая выражается в ваших словах и поступках. Вы должны научиться быть позитивным, не улыбаясь. Фактически, быть позитивным в мире мазохиста означает как можно чаще отвлекать его внимание от собственной боли.

Предлагая что‑нибудь, упомяните, что это может помочь избежать проблем. Если вы хотите выдвинуть предложение, говорите: «Благодаря этому мы будем соответствовать стандартам организации, не привлекая к себе излишнего внимания». Ваш начальник-мазохист услышит в этой фразе отсутствие перспективы получить высокую оценку и вознаграждение, а это для него — наилучший вариант, после собственно наказания.

Обращайте внимание на возможные отрицательные по​следствия. Например, совершенно искренне и честно можно сказать: «В результате этого у нас, возможно, возникнут некоторые неприятности». Ваш начальник-мазохист обратит внимание на возможные минусы, в то время как ваши коллеги воспримут эти слова просто как предостережение.

Не позволяйте вовлечь себя в упаднические рассуждения вашего начальника-мазохиста. Вежливо слушайте, но не заражайтесь его пессимизмом. Вам не нужна лишняя отрицательная энергия, а он хочет купаться в ней. Вы можете избрать компромиссный вариант поведения, уделяя ему внимание, когда это уместно, и избегая разговора, когда это возможно.

Допускайте, что что‑то может произойти. Ваш начальник-мазохист постоянно будет рассказывать вам, к каким неприятностям может привести любой план действий или инициатива. Запоминайте на будущее, чего он больше всего боится, чтобы быть готовым услышать это и сразу же указать на возможность того, что его опасения могут оправдаться. Затем высказывайте предположение, что, может быть, вам повезет и все сложится иначе.

Не забывайте о нем, но не делайте ему прямых приглашений. Отсылайте вашему начальнику-мазохисту копии всех электронных сообщений и объявлений о событиях, которые вы готовите со своими коллегами, но не приглашайте его лично. Делайте общее приглашение. Меньше всего вам нужно, чтобы он подумал, что вы пытаетесь его подбодрить. Не следует также специально исключать его из списков приглашенных.

Обнимайте его на расстоянии. Физический контакт в условиях офиса редко бывает уместным, но своевременный кивок головы, вздох или пожатие плечами может дать похожий эффект. Виртуально обнимая вашего начальника-мазохиста, вы без слов говорите ему: «Я знаю, что вам ужасно тяжело, хоть вы этого не заслужили, и я бессилен вам помочь».

Я редко рекомендую увольняться, но, как сказал У. К. Филдс: «Если у вас не получилось сначала, попробуйте еще раз. Снова не получилось — бросайте. Бесполезно настаивать, как последний дурак». Или что‑то в этом роде. Лучший способ поладить с начальником-мазохистом — убраться подальше. Эти люди никогда не будут чувствовать себя хорошо. И они никогда не позволят вам сделать что‑нибудь, что может выставить их в выгодном свете или дать им основания для чувства удовлетворения. Мой совет: уходите, пока не поранились, попав в один из капканов, которые он расставил по всему офису для самого себя. Уходите — если только вы не садист. В последнем случае вы можете играть с мазохистом, как кошка играет с беззащитной мышкой.

Начальники‑садисты
Привет, Круелла. Если говорить начальникам‑садистам то, что они хотят услышать, например «… ой!», то это только заведет их и подзадорит к еще большей жестокости — иногда в явной, иногда в скрытой форме. Возьмем, к примеру, начальников‑садистов из числа любителей черного юмора, которые вешают на стенах таблички с надписями вроде «Когда я захочу услышать ваше мнение, я вам его сообщу». Ха-ха. Эти болваны, очевидно, не понимают, что люди видят их псевдоюмор насквозь и знают, о чем идет речь, — это просто напоминание о том, кто в офисе главный.

Если это так смешно, то почему никто не смеется, кроме босса? У этих типов всегда есть ящик для предложений, без дна, преду​смотрительно повешенный над корзиной для мусора. Вы слышите, как кто‑нибудь смеется? Никак не пойму, почему люди думают, что фамильярное отношение к вопросам неравенства на работе может устранить проблемы.

Подобно тому, как кошка, поймавшая мышку, не убивает ее, начальник‑садист не даст вам уйти. Он будет сохранять вам жизнь, чтобы помучить. Если вы задумаете перейти в другой отдел, он зайдет к вам с вашим заявлением о переводе, на котором большими красными буквами будет написано «ОТКАЗАТЬ». Чтобы пробудиться от кошмара, вы ущипнете себя — только чтобы обнаружить, что щипаете сами себя, а он по‑прежнему стоит перед вами — со злорадной ухмылкой на лице. Если вы попытаетесь действовать за его спиной или через его голову, то в случае необходимости он обратится к Папе Римскому, лишь бы вам отказали в переводе.

Работа под руководством начальника‑садиста ближе всего к аду из всех известных мне вещей. Не пытайтесь решить эту проблему упорным трудом. Чем старательнее вы будете работать, тем больше он будет вас нагружать. Не пытайтесь решить эту проблему путем неподчинения. Чем больше вы будете сачковать, тем больше оснований для издевательств вы ему дадите. Не пытайтесь решить эту проблему собственной кровью. Членовредительство — пустая трата времени, не говоря уж о том, что это больно. Для садиста боль — как для кота валерьянка.

Работая до полусмерти, сачкуя или причиняя самому себе повреждения, вы лишь играете на руку начальнику‑садисту. Однако положение не безнадежно. Попробуйте притвориться мазохистом. Если вы будете играть убедительно и садист поверит, что вы наслаждаетесь болью, вы избавитесь от проблемы в мгновение ока. Садист черпает энергию только из боли и страданий других людей. Воспользуйтесь трюком Братца Кролика. Он обманул Братца Лиса при помощи парадоксальной логики, умоляя о желаемом для него решении, как будто это было наказание: «Только не бросай меня в терновый куст!» Разумеется, именно в терновый куст Братец Кролик и хотел попасть. Говоря простым языком, парадоксальная логика означает, что противник в проигрыше, как ни крути. Возможно, точно так же, как Братцу Кролику, вам удастся вырваться на свободу быстрее, чем вы можете себе вообразить.

Работая под руководством начальника‑садиста, можно кое‑что сделать для улучшения условий труда. Как всегда, вам поможет знание противника.

Принцип «Держи своих друзей близко, а врагов еще ближе» в этом случае не действует. Вам нужно держать как можно большую дистанцию, не провоцируя садиста дергать за удавку у вас на шее.

Придумайте способы уверить вашего начальника‑садиста в том, что он ужасно нагружает вас работой, даже если это не так. Если он подумает, что вы легко справляетесь со своими обязанностями, он объяснит это тем, что не сумел достаточно вас нагрузить. Это звучит глупо, но многие начальники на самом деле воспринимают любые проявления радости или веселья в офисе как нарушение тюремного режима. Тюремщики сажают нарушителей в карцер.

Если начальник‑садист зовет вас, идите к нему. Неподчинение или даже задержка исполнения приказа дает начальнику‑садисту повод для нападения. У него и так достаточно мотивов сделать вам больно, не подливайте масла в огонь. Поймите, что для садиста боль — это сила. Ваша боль — его сила. Борьба с его властью ему на руку. Всегда будьте готовы быстро, но не радостно отреагировать на вызов начальника‑садиста, и день пройдет для вас менее болезненно.

Убедите его, что боль — действенный фактор мотивации. Многие сотрудники думают, что Бог возложил на них миссию убедить начальника‑садиста в том, что его методы неразумны. Вы не только каждый раз будете оставаться проигравшим в этом споре, но еще и дадите ему дополнительный повод продемонстрировать его могущество. Умные работники, представляя результаты своей работы, признают, что давление с его стороны ускорило процесс. В электронной переписке и прочей корреспонденции не забывайте упоминать о том, что вы сильно загружены, но продолжаете сражаться.

Не организовывайте в отделе начальника‑садиста неформальных мероприятий. Проводите их подпольно и держите в секрете. Организуя спортивное мероприятие или вечеринку, вы на блюдечке подаете ему возможность проявить жестокость. Это значит, что вам не следует переодеваться в спортивную форму перед уходом с работы. Если ваш начальник‑садист увидит, что вы собираетесь развлекаться, это закончится тем, что вы будете работать допоздна и пропустите игру.

Старайтесь выглядеть занятым. Праздность провоцирует наказание в форме увеличения нагрузки. Я не предлагаю вам симулировать работу. Чтобы добиться лучших условий труда, вам нужно заниматься важными и полезными для вас лично делами. Во владениях садиста вам просто нужно сделать так, чтобы ваша работа выглядела чрезвычайно обременительной. Если вы когда‑нибудь пытались расслабиться и сделать атмосферу во владениях начальника‑садиста менее гнетущей, мне не нужно напоминать вам, к чему это приводит.

Посмотрите ему в глаза. Боль порождает боль. Начальник‑садист, вероятно, жертва боли, причиненной ему другим садистом, в семье или еще где‑нибудь. Счастливый человек не стал бы беспричинно не давать вам проходу. Какую бы боль он ни причинял другим, когда‑то он испытал ее сам, от кого‑нибудь сильнее его. По какой‑то причине боль стала для него стилем жизни. В некоторых случаях, установив с ним контакт глазами, вы сможете открыть безмолвный коридор между вами и ним, и он немного остынет. Если взгляд в глаза лишь побуждает его выплескивать на вас свою ярость, бросьте это.

В отделе начальника‑садиста вам лучше всего выглядеть занятым и сосредоточенным, не показывая бодрости духа, что, впрочем, будет не трудно. Это не означает, что вам не следует быть бодрым и позитивным, когда вы находитесь вне поля зрения садиста. Оптимизм и бодрость духа увеличивают вероятность того, что кто‑нибудь заберет вас от вашего начальника‑садиста.

Тот факт, что ваш начальник — садист, вероятно, ни для кого не является секретом, как внутри вашего отдела, так и за его пределами. Люди, стоящие выше на иерархической лестнице, знают больше, чем вы можете подумать, несмотря на то что не признаются в этом в вашем присутствии. Если вы будете угрюмым и недовольным везде и со всеми, они не будут знать, в ком проблема — в вас или в вашем начальнике.

Никогда не отзывайтесь о своем начальнике‑садисте плохо в присутствии его руководства. Если другие будут видеть, что вы оптимистичны, когда вашего начальника нет рядом, они будут сочувствовать вашему положению и, возможно, даже восхищаться стойкостью, с которой вы сохраняете присутствие духа, несмотря на тяжесть вашего положения. Имея дело с начальником‑садистом, играть нужно хитро, но не отказываться от игры.

Начальники-параноики
Начальник-параноик — тот еще подарочек. С точки зрения начальников‑параноиков, все и вся, включая вас, сговорились извести их. Работа под руководством начальника-параноика может быть сущей пыткой. Что бы вы ни делали, независимо от ваших мотивов, все представляет собой попытку низвергнуть вашего начальника — по крайней мере, он так думает. Что вы можете сделать? Очень мало. С паранойей трудно бороться. Она существует большей частью в воображении параноика, то есть там, куда нет доступа ни у вас, ни у кого‑либо другого.

Паранойя может питаться сама собой и стать сбывшимся пророчеством. Начальник-параноик тратит свою энергию на поиск и разоблачение заговора против себя. Иногда он действительно обнаруживает заговор. Однако в большинстве случаев ему приходится придумывать его. Так или иначе, внимание и энергия лидера, которые должны были быть направлены на задачи отдела, тратятся впустую, и это нарушает работу всего отдела, тем самым укрепляя убежденность начальника-параноика в том, что кто‑то сговорился саботировать работу. Ему не нужно никаких доказательств, неудовлетворительных результатов работы достаточно. Их хватает, чтобы подкормить паранойю до следующего раза.

Спастись от начальника-параноика нетрудно. Если вы сумеете убедить его, что вы — участник заговора, он сделает все, что в его силах, чтобы наказать вас, что в большинстве организаций приведет к вашему переводу, поскольку увольнение в наши дни — очень хлопотное дело, к тому же все равно всем известно, что он параноик.

Хоть это и сомнительно с этической точки зрения, вы можете попробовать кашлять на совещаниях. Ваш начальник-параноик немедленно остановится и скажет: «Что? Что происходит?» По​смотрите по сторонам и скажите: «Ничего». Приблизительно через 90 секунд подайте одному из ваших сообщников сигнал закашлять. Выстукивайте на столе сообщения азбукой Морзе, а один из ваших сообщников пусть выстукивает ответ. Когда ваш начальник-параноик обернется и спросит «Что? Что происходит?», пожмите плечами. Чем сильнее вы отвергаете его обвинения, тем сильнее он будет подозревать вас и стараться добиться вашего перевода из его отдела.

Времена и обстоятельства меняются. Структура рынка труда для большинства специалистов сегодня изменилась почти до неузнаваемости по сравнению с тем, что было несколько лет назад. Общеотраслевые финансовые спады, корпоративные сокращения и уменьшение размеров фирм часто ограничивают имевшиеся прежде возможности легко и свободно менять место работы в рамках организации. Если спастись от вашего начальника-параноика окажется не так просто, как вы надеялись, вы можете использовать некоторые приемы для того, чтобы сделать отношения с ним терпимыми.

Соблюдайте полную открытость в своих действиях. Вам может не прийти в голову, что начальник-параноик способен увидеть угрозу в невинном разговоре около автомата с кофе. Используйте свое воображение. Эти люди думают не так, как вы. Будьте на шаг впереди, сознательно избегая всего, что может выглядеть как тайная деятельность.

Как и в случае с макиавеллианским начальником, обо всем информируйте вашего начальника-параноика. Пусть он сам скажет вам, когда остановиться. Постоянный поток информации служит двум целям. Во-первых, ваш начальник подумает, просто исходя из объема информации, что ему сообщают больше, чем от него утаивают. Во-вторых, если он будет достаточно занят чтением информации, у него останется меньше времени на размышления о заговорах.

Проводите с ним больше времени. Начальнику-параноику труднее вообразить, что вы устраиваете заговор, когда вы находитесь у него на виду. Воображение — ключевое слово, потому что именно там и существуют заговоры — в его воображении. Если ваша главная цель — создание более здоровых условий труда, приглашайте вашего начальника-параноика проводить время с вами и вашими коллегами.

Делитесь информацией. Используйте слова и фразы, свидетельствующие о том, что вы открыто делитесь информацией не только с вашим начальником-параноиком, но и с остальными сотрудниками. Указывайте в корреспонденции список получателей. Говорите прямо: «Мы разговаривали с тем‑то и тем‑то о том, что…» Это снизит уровень тревожности начальника-параноика: распространение информации среди возможно большего числа людей уменьшает вероятность массового заговора.

Делитесь секретами. Делитесь со своим начальником-параноиком своими личными мыслями — без причины. Демонстрация вашего доверия к нему вызовет ответное доверие. Трудно не доверять кому‑то, кто демонстрирует доверие к вам. Параноики не полностью безнадежны. Доверительное общение также продемонстрирует вашему начальнику новый способ существования, и при достаточном поощрении он может выработать новое отношение к вам. Будьте благодарным слушателем, если он решит поделиться с вами.

Надевайте спортивную форму. Когда вы с коллегами, собираясь поиграть в софтбол, толпой выходите из офиса, ваш начальник-параноик интерпретирует это как верный знак, что вы идете на конспиративное собрание, поэтому наденьте спортивную форму заранее. Не то что бы вы не могли сговариваться против вашего начальника-параноика в спортивной форме, но так вы хотя бы создадите видимость, будто занимаетесь чем‑то невинным. И конечно же, пригласите его прийти на игру. Если он не придет, на следующее утро принесите на работу фотографии и повесьте отчет об игре.

Вы не можете контролировать паранойю вашего начальника, как и любое другое расстройство личности. Но вы можете сделать многое, чтобы изменить атмосферу у вас на работе в лучшую сторону. Это действительно в вашей власти. Если вы решите не предпринимать намеренных действий для создания такой атмосферы, в какой вам хотелось бы работать, это поможет созданию атмосферы, в которой вам не хотелось бы работать. Бездействие в офисе небезопасно.

Начальники-приятели
Мне не нужны новые друзья, а вам? Начальники-приятели так решительно настроены занимать во Вселенной место рядом с вами, что вы рады любому предлогу, чтобы ускользнуть от них. В том числе работе. «Извини, босс, — репетируете вы перед зеркалом, изображая самое печальное выражение лица, которое только можете сделать. — Генеральный директор только что лично назначил мне крайний срок сдачи проекта». Подобная логика ставит начальника-приятеля перед парадоксом того же рода, какой Братец Кролик применил к Братцу Лису. Если вас уволят, ваш начальник потеряет приятеля и ему придется подкатываться к кому‑нибудь другому, чтобы заменить вас. Он будет так огорчен вашей занятостью, что даже не спросит, почему это генеральный директор отдает вам распоряжения лично.

Начальник-приятель ищет вашего общества, однако он не хочет, чтобы у вас были неприятности, из‑за которых вы можете его невзлюбить. Если в его власти отодвинуть крайний срок сдачи работы или вообще освободить вас от выполнения какого‑нибудь трудного задания, то, может быть, это стоит того, чтобы провести с ним немного времени. Однако в большинстве случаев люди предпочитают работать в два раза больше, чем позволять начальникам-приятелям компостировать им мозги.

Начальники-приятели могут быть обременительны и надоедливы, но это также и один из самых податливых типов начальников. Они более восприимчивы к положительному влиянию с вашей стороны, чем почти любой другой тип. Если вам так же не хватает близкого общения, как вашему начальнику-приятелю, это может быть союзом, заключенным на небесах, хотя я бы предпочел отправиться на какое‑нибудь другое небо.

Приглашайте вашего начальника-приятеля на все события. Он все равно придет. Попытка провести мероприятие тайком от начальника-приятеля может привести к катастрофическим последствиям. Он обидится, если узнает, что вы не включили его в число приглашенных, и вам придется иметь дело с мрачным начальником — перспектива, привлекательная только для садиста.

Открыто обменивайтесь с ним информацией. Это даст ему чувство включенности. Открытый обмен информацией — практика, полезная в любой организации. Тем не менее помните, что всех этих разнообразных начальников — за исключением хороших — оптимальная практика интересует не в первую очередь. С практической точки зрения, вы можете временно занять начальника-приятеля, загружая его информацией, которая задержит его, пока вы пытаетесь поработать.

Предлагайте проводить собрания. Начальник-приятель может с энтузиазмом собирать вокруг себя своих подопечных, но если это каждый раз происходит по его инициативе, то в конце концов это может раздосадовать его, он даже может затосковать. Вам следует хотя бы раз в неделю предлагать провести собрание и использовать это время с пользой для организации, а вашему начальнику-приятелю будет приятно, что вы берете инициативу на себя. С его точки зрения, это значит, что вам не все равно. Он с радостью позволит вам спланировать и провести собрание, что даст вам карты в руки для создания на работе желаемой атмосферы.

Вывешивайте фотографии, на которых присутствует он. Наглядные напоминания о его участии во всех событиях добавят ему эмоциональной уверенности. Начальники-приятели, как правило, одинокие люди, и немного внимания к ним может сделать очень многое. Доска объявлений отдела, увешанная фотографиями вашего начальника с разными группами сотрудников, может заполнять пустоту, уменьшая его потребность постоянно вас доставать.

Посылайте ему электронные и прочие сообщения, чтобы напомнить, что он не один. Сказать «Привет» или «Как дела?» совсем нетрудно. Отправляя на его электронный адрес забавные картинки и истории, вы также укрепляете его чувство включенности.

Остерегайтесь исповедей. Ваш начальник-приятель готов бесконечно долго выслушивать ваши признания и изливать вам душу. Это может помешать выполнению полезной работы. Когда ваш начальник начинает исповедоваться, вежливо спросите, можно ли выслушать его позже, так как в данный момент у вас слишком много срочных дел, чтобы уделить ему ваше внимание целиком и полностью. Это честно и дает вам больший контроль над тем, когда вас можно отвлекать. А вашему начальнику будет приятно предвкушать разговор с вами.

Устанавливайте временные пределы. Когда ваш начальник-приятель спрашивает: «У тебя найдется минута?», скажите ему, что у вас есть три. При последовательном применении этот способ модификации поведения обычно дает хорошие результаты. Если каждый раз, когда он просит уделить ему время, вы устанавливаете предел, он перестанет обращаться к вам, когда в его планы входит вовлечь вас в бесконечный разговор.

Ваш начальник-приятель, если вы можете терпеть его общество, — не самый невыносимый шеф отдела или непосредственный начальник, под руководством которого можно работать. Чтобы поладить с ним, вам нужно просто игнорировать все, за что вам платят, и заниматься посторонними делами. Начальники-приятели больнее всего бьют по трудолюбивым работникам, так как им приходится работать по ночам и в выходные, чтобы сделать то, что они могли бы сделать, если бы не тратили время на обсуждение со своими начальниками-приятелями политики, погоды и новостей спорта. Вероятно, вам придется просто смириться с этим и принять участие в жизни вашего начальника-приятеля. Если повезет, вас могут перевести в подчинение начальника-идиота.

Начальники-идиоты
Возблагодарим Господа за маленькие благодеяния. В отличие от начальников‑богов, макиавеллианских начальников, мазохистов, садистов, параноиков и начальников‑приятелей, начальники-идиоты — всего лишь хронически бестолковые мутанты, случайное отклонение в эволюционной истории человечества. Повозка развития человечества где‑то въехала в яму, начальник-идиот выпал и остался сидеть на дороге, в клубах пыли, почесывая шишку на голове. Оттуда он забрел в ближайшую контору и вскоре ее возглавил. Добро пожаловать в мир идиотов.

Время от времени мы будем возвращаться к различным типам начальников, однако в основном оставшаяся часть этой книги представляет собой руководство к пониманию начальников‑идиотов, потому что их больше всего. Хорошая новость в том, что вашему начальнику-идиоту, вероятно, не приходит в голову считать себя Богом; что он недостаточно хладнокровен, чтобы прокладывать себе дорогу на вершину скальпелем; что он не будет увечить себя, заливая кровью ваш стол; не будет истязать вас, заливая ваш стол вашей же кровью; что ему не померещатся на ковре капли крови, указывающие путь наемным убийцам, которые собираются проникнуть в его кабинет и напасть на него, когда он отвернется; и, наконец, что он не будет прилипать к вам, чтобы высасывать из вас энергию.

Шаг второй:

«Я осознал, что проблема начальника-идиота слишком трудна, чтобы я мог решить ее самостоятельно, и что мне нужна сила, превосходящая всех начальников‑идиотов вместе взятых, чтобы не сойти с ума».

Я думаю, что Бог любит начальников‑идиотов точно так же, как и всех остальных. Если это не так, то зачем делать их в таком количестве? Они существуют, чтобы испытывать твердость нашей веры, закалять наше здравомыслие и обучать нас навыкам выживания. Как видите, все, что ни делается, — к лучшему. Если бы не идиоты, мы могли бы возомнить, что мы действительно можем управлять миром вокруг нас. Наше здравомыслие зависит от того, насколько искренне и всецело мы препоручим наших начальников‑идиотов всеведущей, вездесущей и всемогущей заботе Бога, как мы Его понимаем.

Начальники-идиоты помогают нам быть честными с собой. Если их не будет рядом с нами, как они смогут обогатить нашу жизнь? Как поется в одной песенке кантри: «Я не смогу сказать тебе, как мне тебя не хватает, если ты не уйдешь». Будьте благодарны своему начальнику-идиоту. Возможно, работать с ним проще и безопаснее для здоровья, чем со всеми другими типами начальников. Напоминаю: удостоверьтесь в том, что ваш начальник является начальником-идиотом, прежде чем начать использовать методы и техники воздействия на начальника-идиота.

Попытка применять средства, рассчитанные на начальника-идиота, к другим типам начальников, подобна использованию прикладной программы, несовместимой с операционной системой. В лучшем случае вы отделаетесь сбоем системы. В худшем — можете запустить межмолекулярную реакцию, которая приведет к взрыву планеты и возникновению черной дыры, которая засосет в небытие все известное вещество в нашей галактике, и после нового Большого Взрыва в живых останутся только начальники-идиоты.

Не каждый начальник — идиот, и не каждый идиот — начальник. Лучшее, что вы можете сделать, — это быть готовым ко всему, что встретится на вашем пути. Идите с Богом. Но помните, что у Него нет других рук и ног, кроме ваших. Если Он попросит их у вас на время, позвольте Ему ими воспользоваться.
